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Comunidad del IIBA
Al mismo tiempo de saludarles, quiero agradecerles por
haber escogido nuestras ofertas académicas en el Instituto
de Investigaciones para los Biosistemas Agroalimentarios
(IIBA), Mi nombre Yanet Perez y estaré para brindarle todo
el apoyo necesario en el proceso de pago de sus cuotas,
según el plan establecido con su asesora comercial.

En esta presentación encontrará las recomendaciones para
realizar el pago de su colegiatura, las mismas que se
establecen de acuerdo a nuestro cronograma de cobranzas,
establecido en su contrato de prestaciones de servicios



Tipos de planes

Mensualidades

Medio de pago

Condición de alumno regular

Solicitud de Invoice

Trámites y solicitud de documentos

Suspensión de servicio y reingreso

Ver reglamento

Reglamento Financiero
Departamento de Cobros

Le recomendamos que lea nuestro reglamento financiero, donde
podrá encontrar información sobre: 

http://gmail.com/


Cuota Vigente
Cobro de la cuota vigente,
se paga del 1ero al 15 de

cada mes. 

Couta en mora
La cuota vigente pasa a MORA
a partir del 16 de cada mes y

tiene recargo financiero del 7%.

Suspension
Suspensión de servicio a
partir de 2 cuotas mora

Cronograma de Cobros Instituto de
Investigación para los
Biosistemas Agroalimentarios



Notificaciones Email WhatsApp

El 1ro. de cada mes

Le llegará un enlace de pago que estará
vigente para realizar el pago del 1ro al 15, a

su correo institucional y a su correo personal,
con el asunto: Enlace de pago disponible.

Recibirá un mensaje: El departamento
de Cobros del IIBA te informa que ya se

encuentra disponible en tu correo, el
link de pago de la cuota mes y año. 

El 13º de cada mes

Le enviaremos nuevamente el mismo enlace
de pago para hacerle recordatorio de que el
pago vence el 15 y así evitar que entre en

mora con el asunto.

Recibirá un mensaje:  El departamento
de Cobros del IIBA te informa que se le
envió nuevamente el link de pago de su

cuota pendiente mes Año.

Cuota VigenteInstituto de
Investigación para los
Biosistemas Agroalimentarios



Couta en moraInstituto de
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Notificaciones Email WhatsApp

El 16º de cada mes

Su cuota vigente a partir del 16 entra en
mora y el sistema procede con un recargo

automático del 7%, se envía un NUEVO LINK
que estará vigente para ser pagado hasta fin

de mes. 

Recibirá un mensaje: El departamento
de Cobros del IIBA te informara del

cambio de la cuota vigente y se enviara
un nuevo link. 



SuspensiónInstituto de
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Notificaciones Email WhatsApp

Pago pendiente
Cuotas en mora

Se envía un email informando cuando se
tiene una cuota en mora y cuando venció la
cuota vigente en curso, para notificar que

según reglamento se procederá con el corte
en caso de no recibir el pago.

Se envía un mensaje con los detalles
de las cuotas en mora y se da preaviso

del corte del servicio.



IMPORTANTE

Una vez realizado el corte, para restablecer el servicio se debe pagar
todo lo adeudado

Una vez recibido el pago, se restablece el servicio dentro de 24:00 h de
lunes a viernes.



Método
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Le saldrá un mensaje: ¡Gracias, su pago se ha
completado con éxito!

Al realizar el pago:

Automáticamente recibirá un correo de
confirmación para su respaldo.

Correo de confirmación:

Podrá confirmar que recibimos su pago entrando a
plataforma verificando en su Detalle de Pagos.

Detalle de pagos: 

Verificación de
Pago exitoso



Acceso Detalle de Pagos 

Ingresar a Plataforma Virtual UIIX

La emisión del Estado de Cuenta actualizado, solo se genera
cuando se esta al día en todos sus pagos de su colegiatura

En este reporte el estudiante podrá verificar todos los pagos que ha
realizado a la fecha. 

Dar click en perfil

Seleccionar DETALLE DE PAGOS

Podrá descargar las Invoices

IMPORTANTE



Canales de Comunicación

En este reporte el estudiante

Email:

En este reporte el estudiante

WhatsApp:

En este reporte el estudiante

Contacto:



¡GRACIAS POR SU
ATENCIÓN!
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